NORMAS DE USO E FUNCIONAMENTO DO ESTACIONAMENTO

ARTIGO 1. DECLARACIONS XERAIS
1. Estas normas son de cumprimento obrigatorio para os clientes, empregados e persoas que estean no interior do

estacionamento ou nos seus accesos.

2. A empresa titular/concesionaria/xestora do estacionamento (de aqui en diante, «a Empresa») garantird o cumprimento
das presentes normas, asi como da lexislacion vixente de estacionamentos e de transito de vehiculos, e informara a
autoridade competente de calquera transgresion destas normas. Os clientes tamén deben respectar e cumprir as
indicacions dos empregados destinadas a garantir o cumprimento destas normas.

3. A autoridade competente podera entrar no interior do estacionamento, por motivos xustificados, a requirimento da
Empresa.

ARTIGO 2. USO DO ESTACIONAMENTO
1. O estacionamento é de caracter publico.

2. O estacionamento ofrece prazas de rotaciéon e de aboamento, alén de prazas de cesion de uso, en funcion do
estacionamento.
3. As prazas de estacionamento asignaranselles aos automadbiles por orde de chegada, agas que nalgin momento se
poidan establecer restricidons por necesidades ou caracteristicas do servizo. As motocicletas e as bicicletas s6 poderan
estacionar nas prazas indicadas para este tipo de vehiculos e aboaran a tarifa establecida.
4. Destinarase un numero de prazas para a utilizacion de vehiculos de persoas con mobilidade reducida.
5. Dentro do estacionamento non estd permitido:
a) O acceso de vehiculos de altura, peso ou dimensidns superiores aos indicados, ou que polas stas dimensidns
poidan obstaculizar o normal funcionamento do estacionamento. En ningun caso se lle permitird o acceso ao
estacionamento a vehiculos cun peso total superior ds duas (2) toneladas, agas en estacionamentos habilitados
para tal efecto.
b) O acceso de toda persoa allea aos servizos do estacionamento.
c) A entrada de animais de calquera tipo, agas as mascotas atadas en condicions de seguridade.
d) A introducién de materias combustibles, inflamables ou perigosas, agas o contido normal de carburante do
depésito dos vehiculos.
e) A venda, permuta ou simple oferta ambulante.
f) A circulacién de pedns polas ramplas. Os pedns deberdn empregar obrigatoriamente as escaleiras,
ascensores ou laterais habilitados para o seu uso.
g) Prender lume e fumar.
h) Entrar nas oficinas ou nas instalacidns sen a debida autorizacién.
i) A entrada de vehiculos e/ou condutores potencialmente perigosos.
j) A obtencidn de fotografias/gravacions das instalacidns sen a pertinente autorizacién previa.
k) A utilizacidn dos servizos publicos sen ser cliente do estacionamento.
6. En horarios de pouca demanda, por seguridade, poderanse restrinxir os accesos de vehiculos e pedns mediante portas
de peche que disporan dos sistemas necesarios de chamada e apertura aos clientes, e que permitiran a saida libre dos
clientes de forma permanente, de conformidade coa normativa vixente.

ARTIGO 3. ENTRADA, CIRCULACION E ESTACIONAMENTO
1. Para poder entrar no estacionamento co vehiculo, cumprira retirar o ticket horario que expendera a maquina e no que
figuraran o dia e a hora de entrada, e o marcador/matricula que permita identificar o vehiculo. O cliente debera conservalo

nas debidas condicidns e, por razéns de seguridade, levalo sempre enriba. O uso indebido dun ticket para sacar do
estacionamento un vehiculo que non se corresponda co marcador/matricula considerarase fraudulento. A entrada con
sistema de telepeaxe rexerase polo establecido no artigo 10 das presentes normas.
2. Os vehiculos aboados deberan empregar os medios detallados no artigo 7 seguinte.
3. Dentro do estacionamento e nos seus accesos, o cliente debera respectar:

A) As normas de circulacién e preceptos legais ou regulamentarios que poidan ser de aplicacion.

B) A sinalizacién do transito.

C) As indicacidns dos empregados do estacionamento ou aquelas que se transmitan mediante carteis.

D) As presentes normas.
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4. Cando o vehiculo estea estacionado, o condutor debera apagar o motor e deixar posto o freo de man. Deixara o vehiculo
pechado con chave. No estacionamento non existe servizo de recollida de chaves.

5. Non se permiten adiantamentos e a velocidade maxima serd de 10 km/hora.

6. En caso de avaria, o cliente debera seguir as instrucions dos empregados do estacionamento.

7. Os clientes limitaran a sta presenza no estacionamento ao tempo necesario para estacionar e retirar o vehiculo.

8. O cliente debera satisfacer, antes de retirar o vehiculo, o importe da sua estancia horaria segundo as tarifas vixentes.

9. A perda do ticket comportara que o cliente, para retirar o seu vehiculo, se identifique, acredite a propiedade/posesion
do vehiculo, e aboe a estancia real.

10. O cliente podera exixir o recibo xustificante do pagamento da estancia. Ademais, podera exixir, para o exercicio de
calquera dereito de natureza tributaria, a factura simplificada de conformidade co establecido no Real Decreto 1619/2012,
de 30 de novembro, polo que se aproba o regulamento que rexe as obrigas de facturacion.

11. A Empresa ten poder lexitimo para proceder & retirada de vehiculos en casos de abandono, recorrendo ao
procedemento previsto no artigo 6 da Lei 40/2002, de 14 de novembro, reguladora do contrato de estacionamento de
vehiculos.

12. Cando remate ou fique sen efecto o contrato de aboamento, o cliente estara obrigado a retirar o seu vehiculo. No caso
de que a estancia exceda a duracion/horario do aboamento, o cliente debera satisfacer a contia deste exceso de acordo
coas tarifas de rotacion vixentes.

ARTIGO 4. TARIFAS

1. As tarifas vixentes no réxime de rotacion estan expostas nos accesos.

2. As tarifas de aboados estaran ao dispor dos clientes nas oficinas de atencion ao cliente do estacionamento ou a través
do Servizo de Atencidn ao Cliente da Empresa.

3. Por motivos de seguridade, os empregados da Empresa poderan requirirlle ao cliente cando estea no interior do
estacionamento que lles amose o ticket de estacionamento ou a tarxeta de identificacion de aboado/cesionario de uso.

4. Un vehiculo que ocupe mais dunha praza sinalizada debera aboar a sua estancia en funcién da stia ocupacion real.

5. O titular do estacionamento poderd exercer o dereito de retencidn en garantia do prezo do estacionamento segundo lle
concede a Lei 40/2002, de 14 de novembro, reguladora do contrato de estacionamento de vehiculos, alén de utilizar as vias
de constrinximento que lle concede a lexislacion vixente.

ARTIGO 5. DANOS

1. O cliente serd o responsable de retirar do vehiculo os accesorios non fixos e que sexan extraibles, como teléfonos
mébiles e outras pertenzas, sen que se lle atribda ningunha responsabilidade por este concepto @ Empresa de acordo cos
termos da Lei 40/2002, de 14 de novembro de 2002, reguladora do contrato de estacionamento.

2. O cliente ten a obriga de lle comunicar aos empregados do estacionamento, de forma inmediata e antes de sair del, os
danos e perdas que lle puido ocasionar ao propio estacionamento ou a outros clientes. Igualmente lle debera comunicar os
danos que sufra o seu vehiculo dentro do estacionamento. No caso de que os danos se deban a un roubo-espoliacion,
cumprird tramitar a correspondente denuncia previa ante as forzas de seguridade competentes.

3. A Empresa ten asegurado contra incendios e responsabilidade civil tanto o estacionamento coma os vehiculos que
estean no seu interior para cubrir as posibles responsabilidades que se poidan derivar de acordo coa lexislacion.

ARTIGO 6. RECLAMACIONS
1. Existe un libro ou follas de reclamacidns a disposicion dos clientes na oficina do estacionamento. Na sua falta, o cliente
poderd solicitarlle as follas de reclamaciéns 4 Empresa, a través dos medios habilitados para tal efecto.

ARTIGO 7. NORMAS DE FUNCIONAMENTO PARA OS CLIENTES EN REXIME DE ABOAMENTO

1. Os clientes en réxime de aboamento ocuparan as prazas que se lles asignen por razéns funcionais e operativas da
Empresa.

2. O aboamento dalle dereito a empregar o estacionamento exclusivamente ao vehiculo que figure no rexistro de
inscricion do aboamento e non a outro vehiculo diferente.

3. Calquera variacion nos datos persoais deberd serlle comunicada @ Empresa.

4. E de uso obrigado a utilizacién da tarxeta codificada o ou OBE vencellado ao aboamento para entrar e sair do
estacionamento. A emision da tarxeta ou a sua substitucién por perda, deterioro, etc. implica o pagamento dos custos de
emisién fixados pola Empresa en cada momento. A vinculacién do OBE non ten custos asociados.

5. A utilizacidn do estacionamento féra dos horarios de aboamento concertados comportara satisfacer o tempo excedido
ao prezo da tarifa vixente en réxime de rotacién e pagamento horario.

6. A perda da tarxeta de aboado deberaselle comunicar 8 Empresa.

7. O pagamento das cotas de aboados farase segundo as indicaciéns da Empresa.

8. A resolucion do aboamento deberd comunicarse por escrito como maximo até o dia 25 do mes en curso.
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9. A Empresa, en caso de incumprimento, tera dereito a resolver o aboamento previa comunicacidn por escrito ao cliente.
Igualmente, en caso de incumprimento por parte da Empresa, o cliente podera resolver o contrato de aboamento previa
comunicacién por escrito.

10. A relacidn entre o aboado e a Empresa rexerase polas normas reguladoras do réxime de aboados que estean vixentes
en cada momento.

ARTIGO 8. NORMAS DE FUNCIONAMENTO PARA OS CLIENTES DE CESION DO DEREITO DE USO

1. Os clientes en réxime de Cesidén de Uso ocuparan a praza fixa acordada nos seus respectivos contratos.

2. A cesion do dereito de uso permitelles aos seus titulares empregar o estacionamento exclusivamente ao vehiculo que
figure no rexistro de inscricidn e non a outro vehiculo diferente.

3. E de uso obrigado a utilizacién da tarxeta codificada ou o OBE vencellado & cesién de uso para entrar e sair do
estacionamento. A emision da tarxeta ou a sta substitucion por perda, deterioro, etc. implica o pagamento dos custos de
emisién fixados pola Empresa en cada momento. A vinculacién do OBE non ten custos asociados.

4. O horario de uso do estacionamento é ilimitado.

5. A perda da tarxeta de cesionario do dereito de uso deberaselle comunicar 4 Empresa.

6. Deberan satisfacer as cotas que lles correspondan para o pagamento dos gastos comuns.

ARTIGO 9. LEI ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS. De acordo co que establece a Lei organica 15/1999, de 13 de
decembro de 1999, de proteccidn de datos de cardcter persoal, os datos persoais recollidos para a prestacion do servizo de
estacionamento, incluidas as imaxes obtidas polos sistemas de videovixilancia/captacién de matriculas dos vehiculos e os
datos subministrados polos aboados, incorporaranse a un ficheiro titularidade da Empresa, coa finalidade de xestionar a
prestacion do servizo de estacionamento, e os clientes titulares dos mencionados datos poderan exercer os dereitos de
acceso, rectificacion, cancelacion e oposicidn pdndose en contacto con Saba Aparcamientos S.A. Avda Parc Logistic 22-26,
08040 de Barcelona (ref. datos persoais).

ARTIGO 10. ENTRADA E PAGAMENTO DO ESTACIONAMENTO MEDIANTE TELEPEAXE

1. Nos estacionamentos que tefian instalado e sinalizado o sistema de telepeaxe «Via T», os clientes poderan efectuar a
entrada e/ou o pagamento mediante este dispositivo. Nos casos nos que estea implantado na entrada e saida do
estacionamento, o «Via T» pode empregarse cos servizos ofrecidos (por ex., aboados) sen custos engadidos.

2. Para esta finalidade, o cliente deberd levar o OBE debidamente instalado no vehiculo no momento de entrar e/ou
abandonar o estacionamento. Na entrada, o sistema de control realizard o recofiecemento do «Via T» e abrird a barreira de
entrada, sen que o cliente tefia que recoller ticket nin introducir a tarxeta de aboado no poste de entrada. Na saida, o
sistema de control realizara a valoracion da estancia ou identificara o cliente e permitira a saida do vehiculo.

3. 0 pagamento da estancia efectuarase a través do sistema de telepeaxe «Via T». Aos clientes en réxime de aboamento a
tempo parcial se lles facturaran os excesos de tempo a través do «Via T».

4. Existen produtos de aplicacidn exclusiva para estancias realizadas mediante «Via T».

ARTIGO 11. MODIFICACION DAS NORMAS
A Empresa poderd modificar as presentes normas cando o considere axeitado para o mellor funcionamento do
estacionamento e esta obrigada a publicar estes cambios para o debido cofiecemento dos clientes.
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